Guatemala, 31 de Enero de 2017
informe 001-2017

Licenciado

Juan Alberto Monzén Esquivel

Viceministro del Patrimonio Cultural y Natural,
Su Despacho:

Estimado Arquitecto Monzén:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarie mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnico Namero 1073-2017, aprobado mediante ef
acuerdo ministerial Ndmero 34 -2017 correspondiente del 05 al 31 de enero del

presente afio y para cobro de mis honorarios estoy presentando la Factura Serie A
y correlativo 00177.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.

Programacion y ejecucién de Mantenimiento preventivo de
Hardware y software a todo equipo de computc del Parque
Nacional Tikal.

Extraer back up de Sistema de videograbacion de seguridad
semanal y reportar aspectos relevantes al administrador.

Solicitar Equipo para reestructuracién de Red de internet en el
Parque Nacional Tikal, se iniciara al contar con el equipo requerido.

Realizacion de Mantenimiento Correctivo a Egquipos Que
presentaron fallas en el presente mes, las misma que fueron
solucionadas.

. Actualizacién de inventario de unidad de informatica de fichas con

especificaciones de equipo y Registro de Actividades realizadas a
Equipos de Cémputo.

Soporte Técnico en Red de internet tales como Reparacion de
dafios en Antena Nano Station M5 5 Ghz ubicada en centro de
conservacion e investigacion de Tikal — CCIT-.



RESULTADOS:

1. Se brindd mantenimiento preventivo de hardware y software a los
equipos de computo en las diferentes unidades que conforman el
Parque Nacional Tikal, con el fin de prolongar la vida Gtil del equipo
de computo planificado en el mes correspondiente.

2. Proporcionar respaldo de Sistema de Grabacion, evitando perdida
de registro de las actividades efectuadas, se inspeccionan
descargas para evitar que se presenten evento sospechoso dentro
del Parque Nacional Tikal.

3. Mantenimeinto en Infraestructura para mejorar el Servicio, con el fin
de disminuir los errores que se presentan, la intervencidon
mantendra el servicio estable, al contar con el equipo se dara inicio a
la restructuracion .

4. Reparar fallas de equipos de cémputo del Parque Nacional Tikal,
evitando bloquear actividades laborales, por dafos del Equipo de
coémputo.

5. Administrar control interno de; estados de equipo de cémputo,
especificaciones de equipo, responsable de equipo y Registro de
Actividades que se realizan prolongando la vida Gtil .de equipo de
computo.

6. Evaluacion del estado de Antena Nano Station M5, reconfiguracion e
instalacion de la misma para brindar conexién en el centro de
conservacion e investigacion de tikal — CCIT-.
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